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PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR Técnico do

Excelentissimo (a) Senhor (a) Promotor (a) de Justiga da Promotoria de Defesa do

Consumidor do Ministério Publico Federal

Assunto: Solicitacio de instauraciao de Procedimento Investigatério Preliminar para
apuracio de possiveis violages aos direitos do consumidor e aos principios constitucionais
por parte do Estado do Tocantins e do Banco de Brasilia (BRB), em razio da obrigatoriedade

imposta a servidores publicos de abertura de conta bancaria especifica.

O SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EDUCAGCAO NO
ESTADO DO TOCANTINS - SINTET, a CENTRAL UNICA DOS
TRABALHADORES-CUT e o SINDICATO DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DO TOCANTINS- SISEPE, no exercicio de sua funcio institucional de defesa
dos direitos e interesses coletivos e individuais dos servidores piblicos estaduais da educacao,
especialmente no tocante a liberdade de escolha de instituigdo financeira para o recebimento
de saldrios, vem requerer 2 atuagio deste honroso Ministério Publico diante de possivel
violagio de direitos por parte do Estado do Tocantins e do Banco de Brasilia (BRB),

conforme os argumentos expostos a seguir:

I-DOS FATOS

Nos dltimos meses, servidores publicos do Estado do Tocantins receberam uma
comunicagio administrativa que imp6s a obrigatoriedade de abertura de conta corrente no

Banco de Brasilia (BRB) como condi¢io para o recebimento de seus salarios e proventos.

Essa medida foi imposta sem o devido processo de informagio ampla, com um
prazo abrupto e sem a devida estrutura para garantir o cumprimento pela totalidade dos
servidores, especialmente os residentes em cidades do interior do Estado, onde o BRB nio
possui agéncia fisica. Tais servidores se viram obrigados a se deslocar até a capital, Palmas,

para abrir a conta, o que gerou grandes custos de deslocamento e dificuldades logisticas.
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O prazo concedido para a adogao dessa medida foi extremamente cutto e nio
levou em consideragio a realidade regional, em especial os servidores que residem em locais
distantes ou que se encontram em situagdes de saide delicadas, como pessoas com
deficiéncia, idosos e servidores com doengas cronicas, os quais enfrentam grandes
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Nio obstante, a medida nao garantiu alternativas viaveis ou informagoes claras
e amplamente divulgadas, caractetizando uma falha gravissima de publicidade e de

comunicacao com os afetados.

Ressalte-se, ainda, que o Banco de Brasilia (BRB) possui uma rede extremamente
limitada de agéncias no Estado, com apenas quatro unidades fisicas em funcionamento, todas
elas localizadas na capital estadual, Palmas, conforme imagem retirada do proprio site do

Banco, vejamos;

For development purposes 4

Isso demonstra um cenirio de centralizacdo bancéria, que desconsidera a
realidade das populagdes residentes em municipios menores ¢ mais afastados, muitas vezes

desprovidas de transporte publico eficiente ou de recursos proprios para gggols

deslocamentos. /}Q\ )
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Essa limitagio na capilaridade dos servigos do BRB impoe sérios entraves a0
acesso da populacio aos servicos bancitios essenciais, sobretudo no que diz respeito a

saques, atendimento presencial, resolugao de problemas ¢ esclarecimentos.

Tal cenirio se agrava ao se considerar a realidade de idosos, pessoas com
deficiéncia e individuos com mobilidade reduzida, os quais enfrentam dificuldades ainda
maiores de locomogio, seja por questoes fisicas, econoémicas ou estruturais das vias de acesso

as cidades centrais.

A exigéncia de que toda essa parcela da populagio migre sua conta para uma
instituicio financeira que ndo possui presenca local adequada infringe principios
constitucionais como o da dignidade da pessoa humana, da razoabilidade e do amplo acesso

20s servigos publicos essenciais.

O simples ato de realizar um saque, resolver uma pendéncia banciria ou receber
atendimento humanizado passa a exigir deslocamentos longos, desgastantes e, por vezes,

impossivels para muitos beneticiarios do Estado.

Diante disso, é imperioso reconhecer que a mudanga imposta ndo atende ao
interesse publico e compromete diretamente a eficiéncia e a acessibilidade dos servigos
prestados. A concentracao das agenctas do BRB em cidades centrais resulta em verdadeira

exclusio banciria indireta, impondo a populagio um 6nus desproporcional e inaceitivel.

Por tais razdes, requer-se a reconsideracio da medida ou sua sustacio,
garantindo que a populagio continue sendo atendida por institui¢des com efetiva presenca

local e que respeitem as particularidades regionais e sociais do Estado.
II = DA OBRIGATORIEDADE E VIOLA(;AO DO DIREITO DE ESCOLHA

A imposicio de uma obrigagio de abrir conta no BRB, sem garantir a
possibilidade de escolha da instituigio financeira por parte do servidor, configura uma clara

violacio ao direito de liberdade de escolha do consumidor, conforme preceitua o Codigo de -
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direito fundamental do consumidor e ndo pode ser restringido sem um forte fundamento

legal.

A exigéncia de que todos os servidores publicos estaduais sejam forgados a abrir
contas em uma unica instituigio banciria, sem alternativas, fere diretamente os principios da
autonomia da vontade e da liberdade econémica, previstos na Constituicio Federal, nos

artigos 1°, inciso IV, e 170, caput.

Cumpre destacar que a exigéncia de abertura de conta corrente em instituicio
financeira especifica, imposta unilateralmente pelo Poder Publico como condicio para o
recebimento de vencimentos, configura violacio aos principios da legalidade, da dignidade

da pessoa humana e da livre escolha do consumidor.

Nesse sentido, a jurisprudéncia ji se posicionou de forma clara quanto a
ilegalidade dessa pratica. Em decisao proferida pela juiza Elaine Cristina Bianchi, da 2* Vara
Civel, a0 julgar acio civil publica proposta pelo Ministério Publico Estadual, reconheceu-se
a nulidade da imposigao estatal que obrigava servidores a abrirem conta no Banco do Brasil,
garantindo-se ao servidor a op¢ao de conta-salario gratuita ou a transferéncia dos proventos

para instituicao financeira de sua escolha:

“Determino a nao obrigatoriedade da abertura de conta corrente no
Banco do Brasil, imposta pelo Governo do Estado aos servidores
publicos estaduais para recebimento de seus proventos. [...] O
servidor deveri ter disponivel a opcao de abertura de conta-salario
com gratuidade, ou ainda a transferéncia dos proventos para outra
instituicao financeira indicada por ele proprio, conforme sua livre
escolha, respeitando-se os principios da dignidade da pessoa
humana e da livre iniciativa. ” (Juiza Elaine Cristina Bianchi, 2V ara
Civel, Agao Civil Piiblica proposta pelo Ministério Pablico Estadual — MPE,
setembro de 2009)

A Resolugio n° 2.718/2000 do Banco Central do Brasil e a Resolugio n° -

N
3.424/2006 do Consetho Monetario Nacional, ao tratar das contas salario, deixam claroqu
a liberdade de escotha da instituicio banciria é direito do servidor publico.

CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES
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Conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), a exigéncia de
abertura de conta cotrente em uma instituicio especifica configura abuso de direito e pratica

abusiva no mercado financeiro.

A jurisprudéncia do STJ ja consolidou o entendimento de que a imposicao de
abertura de conta bancaria com fins especificos de recebimento de salirios, sem a devida

opcio de escolha, ¢ ilegal:

“F incabivel a exigéncia de que o servidor publico mantenha conta
banciria em instituicio financeira especifica para recebimento de
seus vencimentos, pois tal imposicio contraria a liberdade de
escolha do consumidort, principio basilar do ordenamento juridico
brasileiro. ” (ST], REsp 1.215.743/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, 2014)

Além disso, a Resolucio n° 3.424/2006 do CMN também determina que
servidores publicos possuem o direito de solicitar a transferéncia dos seus proventos para
qualquer banco de sua escolha, sem custos ou penalidades adicionais, o que refor¢a a

ilegalidade da medida imposta pelo Estado do Tocantins e BRB.

I11 - DA VIOLAGAO AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA E DO CARATER ABRUPTO E INADEQUADO DO PRAZO

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, inciso 111, da
Constituigio Federal, exige que os servicos e medidas adotadas pelo Estado respeitem as

condi¢coes minimas de dignidade, acessibilidade e razoabilidade.

Ao impor uma medida que obriga servidores, inclusive em situacio de
vulnerabilidade, a se deslocarem para a capital para abrir uma conta banciria, sem alternativas

viaveis, o Estado violou gravemente esse principio.

De acordo com o entendimento do STJ, a¢ées publicas que impoem condic;?es v

desproporcionais e desnecessirias aos consumidores devem ser revistas para garantit g

nio haja violacio da dignidade humana:

fwmt
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Ademais a imposi¢io de encargos e condigoes excessivamente onerosas aos
consumidores, sem a devida justificativa, constitui pratica abusiva que fere a dignidade da

pessoa humana ¢ os direitos fundamentais do consumidor.

Ademais, o prazo para adequagio a nova medida foi absolutamente inadequado,
especialmente considerando as dificuldades logisticas e de acessibilidade dos servidores em
cidades do interior, em contrariedade aos principios da razoabilidade ¢ proporcionalidade

que regem a administragdo publica, como disposto no art. 37 da Constitui¢ao Federal.

A jurisprudéncia do STF também confirma que a imposicio de prazos exiguos
e a falta de adaptagio as condi¢oes locais de atendimento configuram irregularidades, onde
a imposicio de prazos curtos para cumprimento de normas administrativas, sem a devida
adaptacio as realidades locais, constitui pritica abusiva e contraria aos principios da

administracio publica, especialmente os da eficiéncia e razoabilidade.

IV - DA PUBLICIDADE INADEQUADA E FALTA DE
ESCLARECIMENTO

A exigéncia de abertura de conta no Banco de Brasilia (BRB), imposta aos
servidores publicos, nio foi acompanhada da devida publicidade institucional, tampouco de
medidas informativas eficazes, o que comprometeu frontalmente o direito fundamental a

informacio e 2 transparéncia administrativa.

A divulgacio ocorreu de forma pontual, esparsa e desarticulada, sem a realizacio
de campanha educativa, sem o uso de meios acessiveis e inclusivos, e sem esclarecimentos

formais a respeito das implicacdes da exigéncia ou das possiveis alternativas.

A publicidade dos atos administrativos, como corolirio do principio da
transparéncia e da legalidade, nio pode se restringir 2 mera formalidade. A Administragao
Publica tem o dever juridico de assegurar que todos os atos que impactem diretamentg¢ 0s_—
direitos e obrigacdes dos administrados sejam amplamente divulgados, com clareza, pree

e acessibilidade.

v e
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No caso em tela, ndo houve esforgo sistematico por parte do ente publico em
garantir a compreensao efetiva da medida adotada, o que gerou desinformacao, inseguranca

juridica e sensagio de imposicao arbitraria.

O direito 2 informagio € previsto expressamente no art. 6°, inciso ITI, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), aplicavel 2 Administracaio Publica quando atua em
relagoes de consumo, notadamente quando fornece servicos publicos ou se vale de sua

posicdo institucional para influenciar escolhas do consumidor.

O dispositivo estabelece como direito basico do consumidor “a informagio
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como

sobre os riscos que apresentem”.

A omissio nesse dever gera nao apenas infracio administrativa, mas também
pode ensejar reparacio por eventuais danos e a nulidade do ato, quando demonstrado o

prejuizo ao administrado.

A jurisprudéncia patria tem sido firme no sentido de que a auséncia de
publicidade clara, especialmente quando envolve atos que alteram a rotina e as obrigagoes
dos administrados, configura falha grave. Destaca-se, nesse sentido, o precedente do

Superior Tribunal de Justica (STJ):

“A falta de publicidade clara e adequada sobre medidas
administrativas que afetam diretamente os direitos dos
consumidores configura violagio ao principio da transparéncia e do
direito a informacio.” (ST}, REsp 1.332.032/PR, Rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, 2013)

Esse entendimento reitera que a informagio prestada pela Administragao deve
ser ndo apenas formalmente existente, mas efetivamente compreensivel, acessivel e suficiente

para permitit que o cidadio tome decisbes conscientes, especialmente quando a m

a
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No presente caso, a imposigio de abertura de conta no BRB, sem o devido
esclarecimento sobre os motivos, consequéncias, prazos, penalidades pelo nao cumprimento

ou alternativas possiveis, constitui violagao direta 20 dever de publicidade.

Ainda mais grave se torna a situacio diante da inexisténcia de canais acessiveis
de atendimento ou esclarecimento por parte do érgio publico competente, revelando
desrespeito ao principio da eficiéncia administrativa, previsto no art. 37 da Constituigao

Federal.

Do ponto de vista da teoria da confianga legitima, principio geral do Direito
Administrativo derivado do Estado de Direito, o servidor publico, como administrado, tem
o direito de confiar na regularidade, previsibilidade e clareza dos atos do poder piblico. A
auséncia de informacio adequada quebra essa confianga, gerando inseguranca juridica e

dificultando o exercicio da autodeterminacio informada.

Além disso, doutrinadores de relevo como Maria Sylvia Zanella Di Pietro e Celso
Antonio Bandeira de Mello sustentam que a publicidade nio pode ser vista como mera
publicacio em didrio oficial ou como formalidade protocolar, devendo ser efetiva, ampla e

compreensivel ao destinatario do ato.

Di Pietro, ao tratar do principio da publicidade, afirma que “a publicidade visa 2
transparéncia da atuagio administrativa € 20 controle social dos atos do poder publico, sendo,

portanto, uma garantia do cidadao”.

Assim, resta evidenciado que a conduta omissiva da Administracio quanto a
divulgacio da medida nao apenas contraria a legislagio de prote¢io ao consumidor ¢ 0s
principios constitucionais da Administragao Publica, como também infringe preceitos éticos

¢ legais que regem a relagio entre o Estado e seus servidores.

O vicio de publicidade compromete a validade do ato administrativo em questao

e enseja a sua nulidade, conforme preceitua o art. 2°, inciso 1V, da Lei n° 4.717/65 (Lei c%l/"

/’(K Acio Popular), que trata da lesividade por ilegalidade, ma-fé ou omissao no cumprimen%
/N /
/i

dever legal.
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Diante de todo o exposto, é incontestivel que a auséncia de publicidade
adequada no caso da obrigatoriedade de abertura de conta no BRB configura grave falha da
Administracio, sendo passivel de responsabilizacio, controle judicial e, eventualmente,

anulacdo do ato ou medida imposta de forma irregular.
V -DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requet:

1. A instauragio de Procedimento Investigatorio Preliminar (PIP) para apurar as
praticas abusivas e as violagdes de direitos do consumidor cometidas pelo Estado do
Tocantins ¢ pelo BRB, especialmente no que se refere a2 imposicio da abertura
obrigatéria de conta corrente no BRB para servidores publicos estaduais.

2. A requisicao de informagdes formais ao Governo do Estado do Tocantins e a0 BRB,
esclarecendo a base legal da imposicao, os prazos estipulados, a forma de
comunicagao e as alternativas oferecidas aos servidores.

3. A recomendagio administrativa ou judicial para suspender os efeitos da medida até
que se realizem audiéncias publicas, consultas aos servidores e adequacées
necessarias as peculiaridades locais e necessidades de servidores em situacoes de
vulnerabilidade.

4. A responsabilizacio civil, administrativa e, se for o caso, criminal dos tesponsiveis

por violar os direitos dos servidores e consumidores

Nestes termos,

Pede deferimento.

Palmas-TO, 26 de maio de 2025.
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